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Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana o

1.Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2003 tentang Pembentukan Kabupaten Dharmasraya, Kabupaten Solok Selatan dan
Kabupaten Pasaman Barat di Provinsi Sumatera Barat

2.lUndang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

3.iUndang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah Sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor
11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja

4.lUndang-Undang Nomor 25 Tahun 2019 tentang Pelayanan Publik

5.[Peraturan Pemerintah/Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah

6.[Peraturan PemerintahiNomor 12 Tahun 2017 tentang Sistem Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintah Daerah
7.Permenpan RB Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan
8./Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian Informasi Publik

9.[Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik

10. Peraturan Daerah Kabupaten Solok Selatan Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentuan dan Susunan Perangkat.Daerah
Sebagaimanaltelah diubah dengan Peraturan Daerah Kabupaten Solok Selatan Nomor 3 Tahun 2022 tentang Perubahan kedua atas
Peraturan Daerah Kabupaten Solok Selatan Nomor 15 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

11. Peraturan Bupati $olok Selatan Nomor 80 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata:
Kerja Inspektorat

1. Memiliki pengetahuan terhadap Per-UU-an dibidang standar pelayanan publik dan

pelayanan informasi publik
2. Menguasai pengetahuan tentang tata kelola pemerintahan yang baik
3. Mampu berkomunikasi dengan baik secara lisan maupun tertulis

4. Mampu berkoordinasi dengan pihak lain dengan efektif dan efisien

5. Mampu mengoperasikan perangkat komputer dan berpenampilan rapih dan

berjiwa melayani

Keterkaitan

Peralatan/ perlengkapan

1.{Lintas Bidang PPID Pembantu

1. Formulir Pendaftaran

2. Buku Registrasi

3. Lembiar Disposisi

4, Surat Pemberitahuan

5. Surat Keputusan PPID tentang Penolakan Permohonan Informasi
6. Tanda Bukti Penyerahan Informasi Publik

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1./Bagi PPID Pembantu yang melakukan pelanggaran prosedur, kelalaian, tidak menanggapi dan/atau dengan sengaja tidak
memproses permohonan informasi publik dapat dikenakan sanksi administratif sesuai dengan Standar Pelayanan di PPID
Pembantu

1. Petygas Informasi

2. Sekretariat/Sekretaris

3. Bidang Pengolahan data dan Dokumentasi
4, Bidang Pelayanan dan Informasi

5. Ketua PPID Pembantu




FLOWCHART SOP PELAYANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksana Mutu Balu I
Bidang Pidang
N Kegiata: Ket
Na eglatan l':f:;::::l Petugas Informasi | Sekretaris/PPID ' | PangolahanData Penyelesalan Kfpala PPID Amsﬂr Pl:lD @ LP PID Komis] (nformasi Kelengkapan Waktu Output ©
dan Dolnnentast Informast .
1 |Pemohon Informasi yang merasa tidak puas atas pemberfan Informssi ) Permohonan informas| 15 Menit Permohonan
keberatan yang ditujukan kepada PPID dengan mengisi formulir keberatan masuk dan mengisi diterima dan Melalul
formulir keberatan :persyaratannya langsung
dan/atau
ecara tertulls
2 |Petugas Inf i Inta pemoh {kuasa| hon untuk mel Permohonan Informasl 2Harl Permohonan
p ket yang telah kan sesuat dengan standaf pelayanan d masuk dan mengls! diterima dan
PPID ] l formulir keberatan :persyarataniya
3 [Apabila persyaratan telah dipenuhi maka Petugas informast mencatat pada buku Permohonan informas! 15 Menit
register keberatan, Petugas Informasl meneruskan keberatan pemohon ke masuk dan mengisi
sekretarlat untuk ditindaklanjuti formulir keberatan Permchonan diberl
I I nomor pendaftaran
dandicatat dalam
buku register serta
dilengkap dengan
disposisl
4 |Sekretariat mempelajari alasan keb dari hon. Apabila atasan (mm—— Surat keberaatan dan 30 Menit Lembar disposisi
sesual dengan mekanlsme sebagalmana yang diatur oleh Undang-Undang, Maka disposisi yang sudah diparaf]
keberatan pemohon di teruskan kepada atasan PPID, Namun, apabla keberatan
hon tdak sesual mel yang didtur oleh Undang-Undang.
Maka keberatan pemohon dikembalikan kepada pemohon Informast Tembusan
surat dikirim ke PPID Kabupaten untuk diketahui serta untuk saling berkoordinasl.
5 |Atasan PPID mempelajar] substansi dan sifat Informasl yang di ménta dan alasan Surat keberaatan dan 1jam Keputusan tertulis
keberatan pcmohon Atasan PPID dapat meminta masukan dar} Bldang disposist atasan PPID
g Informasi terhadap dasar hukum keb maupun l—-—
kebi]nkzm yang akan dihasilkan. Berdasarkan dlnlns atasan PPID memberikan |
ggapan dalam bentuk kept tertulls yang ditujukan kepada pemohi
informast dengan tembusan kepada kepala PPID
6 |Kepala PPID Bldang Pelay dan Ddki 1 Informast Tembusan surat 15 Menit ‘Mempersiapkan
3 tertulis yang kepada pemohon Informasi dengan keputusan tertulis atasan sallnan dokumen -
tembusan pada kepala PPID PPID Pembantu, surat bilayang diminta
keberatan dan lembar berupa hard copy
disposlsl dan soft copy
7 |Bidang penyel keta [nformasl y pertimt hukum atas Konsultasl, dokumen 2harl Menyusun bahan
i keputusan tertulis atasan PPID yang memerintahkan PPID untuk memberikan huildsm dan materi apsbila
‘ sebagian atay seluruh Informagt pubilik dalam hal keberatan dl tolak sengketa informasi
pmm———— berlanjut ke komisl
‘ — 1 informasi
: [T ——
8 [Bidangp dan dok tasl infc lajari mater! informast publik Tembusan surat 2harluntukyang|  Kerja menyalin
berdasarkan keputusan tertulis atasan PPID yang memerlnmhknn PPID uatuk keputusan tertulls atasan | kecll,dan'§ hari dokunen
memberikan sebaglan atau seluruh Informasi pullik datam ha! keberatan di terima PPID Pembanty, surat | untuk yang besar
keberatan dan lembar




©

Sekretariat kan kepatld pemohon informasi 1 pelal Tembusan surat 1 Hari
dart keputusan tertulis darl atasan PPID . keputusan tertulls atasan

PPID Pembantu, surat

keberatan dan lembar
disposis]
a} Apabila keputusan tertulis afasan PPID memerintahkan PPID untuk memberikan
sebaglan atau seluruh Informasi publik dalam hal keberatan diterima maka PPID Ruang pelayanan
memberikan akses bagi pemohon untuk melihat informasi puhllkyang dibutuhkan informasi, 1 Harl
di tempay yang daf untuk baca dan/atau [ publik komputer/laptop, dil

b) Apabila Informasi yang diminta berupa sallnan lnformasl publik maka pemohon
informasi publfi dikenakan biaya d (hard copy atau Lewat 30 hatl,
soft copy) sesual dengan standar yang dlheflakukan nlt:h pihak PPID. Sekretarlat 30 Harl keberatan dari

PPID masikan tata cata t sallnan informasl sebelum pemohon pemohon secdra
informas! mengakses informas publik keseluruhan
inyatakan batal
demi hukum

penggunan informasi publik Informasi publik

Selretariat memberikan tanda bukti penyerahan Informas} publik kepada E'j Tanda bukti penyerahan 10 Menit

Pemohon Informas! menerima pemberitahuan :

a) Apablla pemohon mengangglp kepurusan tertulis dar} atasan PPID dd.\k sesual
dengan dihatapkan; maka p dapat
sengketa informasi padn komislinformast

Kelenglapan berkas Dalam kota 1 hari
keberatan kepada komls} {dan luar keta
informas) tergantung

e m———— jaraknya

1 1
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-

b) Apablla keputusan testulis dari atasan PPID yang d(sampalkan oleh sekretariat jm—— i
telah sesuai dengan harapan psmohon, maka p selesai : :
1

LT R PIP.




