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Nama SOP : va_uxum.,./nnu _om..\_\‘nm‘_mw_n\ms Whistleblowing System
DASAR HUKUM: KUALIFIKAS! PELAKSANA: Te——s
1. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002 tentang Komisi Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi; 1. Menguasai ketentuan Peraturan dan Perundang-undangan yang berlaku
2. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang Perlindungan Saksl dan Korban; mengenal Whistleblowing System;
3. Undang-Undang Nomor 31 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2. Memiliki pengetahuan dan kemampuan mengoperasikan komputer;
2006 tentang Perlindungan Saksl dan Korban; 3. Memiliki kemampuan perencanaan tentang pengawasan internal; dan
4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah diubah 4. Memilikl kemampuan pengetahuan tentang pengawasan internal.
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;
5. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pedoman Pembinaan dan Pengawasan
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah;
6 Peraturan Bupatl Solok Selatan Nomor 98 Tahun 2018 tentang Pedoman Umun: Sistem Penanganan
Pelaporan (Whistleblowing System) Di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Solok Selatan;
7 Peraturan Bupati Solok Selatan Nomor 80 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kelola Kerja Inspektorat.
KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN:
1. SOP Surat Masuk 1.]aringan Internet
2. SOP Surat Tugas 2. Komputer/printer/scanner
3. mov Surat _hﬂ_-.—hﬂ 3. —._H-—A gmmﬂﬂﬁu—osﬂ—uu Mgma
4, ATK
5. Sarana dan Jaringan Telekomunikasi
PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:
1. Agenda Surat Masuk dan Surat Keluar

Apablla data-data / persyaratan yang diperlukan tidak terkumpul tepat waktu maka terlambatnya
penanganan liyanan pengaduan masyarakat

2. Surat Perintah Tugas
3. Dokumen Whistleblowing System

4. Risalah Rapat
5. DIsimpan sebagal data elektronik dan manual




FLOWCHART SOP PELAKSANAAN PENGELOLAAN WHISTLEBLOWING SYSTEM

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Pengadu |Admin WBS| Tim Telaah | Tim Audit | Inspektur | Kelengkapan Waktu Output
masyarzakat/pegawai mengirimkan Pengaduan dan
1 informasi/pengaduan atas tindakan aparatur D data 5 menit oo M:MM“ .
pemerintzh melalui web WBS yang bisa diakses dari pendukung g
web Inspektorat Kabupzten Salok Selatan
Surat
Admin WBS mencatat pengaduan yang diterima di npn_! Pengaduan dan . Data Base
2 |Aplikasi Whisgeblowing System dan diteruskan data 15 menit Pengaduan
kepada Koordinator Tim Telaah (Unit Pelaporan) pendukung
Koordinator Tim Telaah menentukan kategori
pengaduan sesuai kriteria pengaduan WBS atau tidak F— = s Surat
5 |sesuai kriteria WBS, apabila tidak sesuai dikembalikan | Tidak \v Pengaduandan| % menit | Catatan
ke Pengadu disertai alasan penolakan, dan Pengaduan data Koordinator
yang sesuai kriteria WBS akan diteruskan kepada / a pendukung
anggota Tim Telaah ' Ya
Anggota Tim Telaah bekerja melaksanakan analisis
pengaduan, kelengkapan informasi pengaduan (5W + Surat
4 |1H - evidence ), kelayakan untuk ditindak lanjusi dan Pengaduandan| ,p. . |Resume hasil
membuat resume hasil telaah untuk dilaporkan data telaah
kepada Inspektur pendukung
Inspektur berdasarkan hasil telaah pengaduan
mempertimbangkan kelayakan pengaduan untuk
dilanjutkan ke proses audit. Inspektur mendisposisi 4
pengaduan dan hasil telaah pengaduaan yang Tidak \
5 |dianggap tidak layak untuk diteruskan ke proses audit Resume hasil Catata
kepada Tim Telaah. Ins isposisi 1 hari .
. Inspektur mendisposisikan telaah Inspektur
pengaduan dan hasil telaah pengaduan yang dianggap
layak untuk diteruskan ke proses audit kepada Tim
Audit
Ya
Surat
Tim Telaah menerima dan mengarsipkan pengaduan 4 Pengaduan,
6 M”mw.wmmawm%mw um:mmm“w_n yang tidak layak diproses 1 Mch
i nﬂ MMHWMB jawaban penolakan pendu & | o0 menit | Keterangan
n kepada Pengadu resume hasil Penolakan
telaah dan
catatan
Inspektur




Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Pengadu |Admin WBS | Tim Telaah | Tim Audit | Inspektur | Kelengkapan | Waktu |  Output
Y Surat
Koo-dinator Tim Audit meneliti hasil telaah dan 1 Surat Disposisi
kelengkapan cokumen pendukung melakukan Pengaduan, Penugasan
ekspose intern atas pengaduan kepada Anggota Tim data dan
Audit dan Bmu&uvomwzﬁ: penugasan audit _n.m pendukung, 1 hari klarisfikasi
J gota Tim, Thm Audit melakoulan wosm — resume hasil an pihak-pihak
Klzrifikzsi, penelitian, pemeriksaan, investigasi untuk
o telaah dan yang
membukiikan kebenaran pengaduan dan menyusun catatan bertanggungj
Wun...nn hasil audit atas pengaduar. untuk dilaporkan Inspektur awab dalam
pada Inspektur Berita Acara
Inspektur menperima Laporan Hasil Audit,
memutuskan penyelesaian tindak lanjut, Inspektur
mendisposisikan pengaduan dan Laporan Hasil Audit Tidak Hasil
8 |yanz tidak terbukt kembali ke Tim Audit, Inspektur rmuo..m:. 381 20 menit Citatan
memutuskan tindak lanjut hasil audit pengaduan yang Audic nspekiur
terbukti untuk diselesaikan dengan tindak lanjut
internal Ya
Tim Audit menerima dan mengarsipkan pengaduan Laporan Hasil
9 |danlaporan hasil audit yang tidak terbukti, dan Auditdan | menit | DataBase
memberikan jawaban kepada pengadu disertai alasan Catatan Pengaduan
Inspektur
10 _EHM,E. melakukan proses tindak lanjut hasil audit EM“MM h”u: La
pengzaduan dengan pihak internal < — . poran
= <€ Berkas tindak 30 har Tindak Lanjut
lanjut
335 WES menerima Hasil Telaah, Hasil Audit, Hasil
.__u,:amx Lanjut Internal untuk diarsipkan / disimpan y Resume Hasil
11 |Persama dengan berkas pengaduan ke dalam arsip Telaah, Datab
manual dan elzktronik (menscan) serta mengupload Laporan Hasil 2o
ke sistem WEBS Kzbupaten S it Laner | 19 menlt | Pengaduan
menginformasikan Mmﬁ%m o0k Selatan untuk Audlt, Laporan dan Arsip
pada Pengadu Tindak Lanjut




